
EV DEELMOBILITEIT GELDERLAND

¤de weg naar succes



ÁWees realistisch in de effecten en doelen. Maak 

onderscheid tussen lange termijn en korte termijn.

ÁHoe kunnen we op korte termijn zo veel mogelijk 

impact maken op mensen in de positieve zin van 

het woord.

Welk handelingsperspectief 

heeft Provincie Gelderland 

om samen met haar 

stakeholders x deelauto®s op 

de straat te zetten?

Onderzoeksvraag

Wat is er nodig om 

deelmobiliteit tot een succes 

te maken in Gelderland?

Centrale vraag



Onderzoek vanuit 6 verschillende perspectieven



OVERHEIDSDOELEN EN 

GEBRUIKERSWENSEN SLUITEN 

NIET EVEN GOED OP ELKAAR AAN. 

Deelautoôs worden vaak geframed als interventie 

voor duurzaamheidsbeleid, bereikbaarheidsbeleid 

of bestrijding van mobiliteitsarmoede. 

Bevindingen (1)



Bevindingen (2)

GEBRUIKERSERVARING NIET OPTIMAAL 

OP BELANGRIJKE PUNTEN. 



DEELAUTO Í AUTO

Á Producten ontwikkelen zich op een evolutionaire manier (1)

ÁAutoôs zijn een product en hebben een volwassen stadium bereikt

ÁDeelautoôs zijn een dienst. Die staat nog in de kinderschoenen

ÁOnderken dat deelautoôs als dienst nog volop in ontwikkeling zijn. Daarbij horen 

aspecten die niet passen bij uitontwikkelde producten. Dus volop inzetten op 

bekendheid, ervaring opdoen, verbetering van betrouwbaarheid en gebruiksgemak

1: Eger, A.O. and Drukker, J.W. (2012) óEvolutionary product development as a design toolô, J. Design 

Research, Vol. 10, No. 3, pp.141ï154.

Bevindingen (3)



Á Concurreer niet op kosten.

Á Zet maximaal in op het genereren van bekendheid.

Á Bepaal wie belang heeft bij een elektrische deelauto. Zoek 
ook verdienmodellen buiten de deelauto.

ÁZie deelautoôs als een dienst die nog in de kinderschoenen 
staat

Á Blijf weg van een kneuterig imago.

Á Maak de deelauto begeerlijk en zorg voor net voldoende 
schaarste.

Á Maak de deelauto exclusief.

Tips


